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保险理赔的那些事儿

上海市闵行区景东小学 四 4 班 作者：陈子牧 指导教师：苏晓晓

摘要 随着现代生活水平的提高，保险以其分散风险、保障经济的功能，受到越来越多人的

青睐，已成为个人财务规划中重要一环。可是面对保险纷繁的条款，你能准确指定出最有利

的经济方案么？本文从一个小朋友的视角，以实际生活中最常见的健康医疗险理赔为例，用

简洁明了的数学表格为模型，展示了真实场景下的方案经济比选过程，体现了未成年人对生

活的思考和学以致用的优秀能力。
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岁末年将至，我发现妈妈好像去医院的次数比以前多了。这让我

很是担心，妈妈身体是出了什么大问题吗？我于是紧张地去问妈妈。

没想到妈妈的答案出乎我意料，说是因为保险理赔的原因。这一下子

就激起了我的兴趣。

经过妈妈一番耐心解释，我逐步了解到：

1. 每个投保人都可以为被保险人选择不同的健康险方案，妈妈

现在这个保险是以一个自然年度为有效期。保额与保费的概念较为容

易理解，就不过多解释了，一般来说二者是正相关。

2. 而复杂的是具体理赔的规则，会涉及诸多限制，例如医疗机

构资质和赔付范围等，由于不涉及数学问题，在此也不作展开。但是

有几个很重要的概念必须厘清，一是单次免赔额，可以理解为一次就

医过程中保险理赔的起付线，在此妈妈用的保险是单次 100 元免赔；

还有一个是理赔上限，妈妈这个保险方案中是单次 500 元封顶，也就

是超过 500 元的部分就不再赔付了；另外有的保险还设有赔付比例，

还好妈妈说她今年的保险还是按 100%赔付的。

好了，保险理赔规则大致清楚了，具体到案例中要怎么应用呢？
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我问妈妈，她说因为有 500 元封顶这个条件，所以她基本上会请医生

按次开单收费，因为慢性病需要多次治疗的，她每次都重新挂号。可

我听起来怎么要多付几次挂号费呀！这么简单粗暴地下结论会不会不

科学呢？于是我跟妈妈要了相关数据，决定帮她建立一个模型，就最

近这次就医理赔算一笔账。

已知单次挂号费为 25 元，单次治疗费为 210 元（均在保险理赔

范围内），一个疗程需要治疗 4次。那么我们可以制定两个不同方案：

方案一是按常规医生一次开单，病人在每次治疗当日直接免挂号，这

样一次性支付全疗程医疗费用 25＋210×4＝865 元，保险最多可以赔

付 500 元。方案二则是多次挂号，多次开单，每次只开当日一次治疗

费用，这样算下来一共需要支付（25＋210）×4＝940 元，保险每次

可以赔付 25＋210－100＝135 元，全疗程一共赔付 135×4＝540 元。

两种就医方式下保险理赔及个人承担费用比较

测算项
方案一

（一次开单）

方案二

（多次开单）

单次免赔额 100 100

单次理赔上限 500 500

约定赔付比例 100% 100%

单次挂号费 25 25

单次治疗费 210 210

所需疗程次数 4 4

全疗程总费用 865 940

保险可理赔额 500 540

实际个人承担 365 400
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这样将两个方案列表对比一下，是不是很清晰呢？最终比较方案

优劣不是看医疗总费用，也不是看保险理赔费用，而是应当用医疗总

费用－保险理赔费用＝实际个人承担费用。显然在此例中，方案一实

际个人承担费用只有 365 元，比方案二更优。

妈妈在感觉的驱使下，贸然选用了方案二，不仅浪费了时间，而

且实际上也并没有节省开支，反倒作了冤大头啊！我把这个坏消息告

诉了妈妈，没想到她一点也不懊恼，反而很高兴地说，多花的那点钱

不重要，重要的是她看到了我身上的闪光点。妈妈还表扬我这次真正

做到了学以致用，这可贵的品质可是金钱买不来的哦！
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